Universitatea Transilvania din Brasov
Facultatea de Sociologie si comunicare
Departamentul de Stiinte Sociale si ale Comunicarii

RAPORT DE EVALUARE A PROGRAMULUI DE STUDII

Gestiunea si dezvoltarea resursei umane

pentru anul universitar 2022-2023

1. Date de prezentare

Denumire: Gestiunea si dezvoltarea resursei umane
Ciclul de studiu/ forma de invatdamant (IF/ ID/ IFR): IF
Statut (autorizare provizorie/ acreditare): acreditat

Coordonator: Prof. dr. Carmen Buzea

Anul ultimei evaluari externe: 2020
Schimbare denumire (daca este cazul): -

2. Date despre studenti

Analize statistice

Anul de studii Nr. studenti la Nr. studenti la Rata de Nr. de studenti
(inclusiv anul inceputul anului | sfarsitul anului abandon (%) | care s-au
terminal) universitar universitar transferat
Anul 1 23 23 0% 0

Anul 2 23 22 4.34% 0

Finalizare studii

Nr. studenti care au promovat
ultimul an de studii

Nr. studenti care au obtinut
diploma de licentd/master

Procent finalizare studii
(%)

22

16

27,27%

Rezultate: la concursuri profesionale, sesiuni de comunicari stiintifice, etc.

Studentii programului de studii Gestiunea si dezvoltarea resursei umane participa cu lucrari la
Sesiunea anuald a cercurilor stiintifice studentesti organizata de Facultatea de Sociologie si

comunicare.

3. Continutul planului de Tnvatamant

-Planul de invdatamant a fost supus analizei si aprobarii Consiliului DSSC si al Consiliului FSC la

inceputul anului universitar.

4. Continutul fiselor disciplinelor

Se vor evidentia analizele efectuate privind fisele disciplinelor din planul de tnvatamant, conform

tabelului de mai jos:

Nr Denumire disciplina An studii/Semestru Cadru didactic titular Data sedintei
crt. de analiza
1. Diagnoza organizationala Anul |, semestru | Ungurean Stefan 26.09.2022
2. Asigurarea resursei umane Anul |, semestru | Carmen Buzea 26.09.2022
(staffing)
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3. Team-building Anul |, semestru | Onut Gheorghe 26.09.2022

4. Comunicare organizationala Anul I, semestru | Briciu Victor 26.09.2022

5. Training, coaching, mentoring Anul |, semestru Il Bogdan Florea 26.09.2022

6. Tehnici de motivare Anul I, semestru Il Carmen Buzea 26.09.2022

7. Project management Anul |, semestrul Il Moasa Horia 26.09.2022

8. Comunicare interpersonala si Anul |, semestrul Il Coman Alina 26.09.2022
de grup

9. Etica si integritate academica Anul I, semestrul Il Stanca Mada 26.09.2022

10 Evaluarea si gestiunea Anul Il, semestrul | Onut Gheorghe 26.09.2022
performantei in munca

11. Sisteme de salarizare si Anul II, semestrul | P&un Ana Maria 26.09.2022
administrare a recompenselor
si beneficiilor

12. Legislatia muncii Anul Il, semestrul | Lavinia Constantinescu 26.09.2022

13. Metodologie calitativa in MRU Anul Il, semestrul | Scarneci-Domnisoru Florentina 26.09.2022

14. Dezvoltarea creativitatii si Anul Il, semestrul Il Onut Gheorghe 26.09.2022
utilizarea tehnicilor creative

15. Responsabilitatea sociala a Anul Il, semestrul Il Gotea Mihaela 26.09.2022
organizatiilor

16. Proiect de cariera Anul Il, semestrul Il Gotea Mihaela 26.09.2022

5. Date privind evaluarea activitatii didactice de catre studenti

Tn anul universitar 2022-2023 nu s-a aflat in proces de evaluare de cétre studenti
nici un cadru didactic pentru activitatile didactice desfasurate la programul de studii
Gestiunea si dezvoltarea resursei umane.

6. Date privind evaluarea colegiala

Tn anul universitar 2022-2023 nu s-a aflat in proces de evaluare de citre studenti
nici un cadru didactic pentru activitatile didactice desfasurate la programul de studii
Gestiunea si dezvoltarea resursei umane.

7. Date privind evaluarea directorului de departament

Nu au fost cadre didactice de evaluat de catre directorul de departament.

8. Rezultate ale colaborarii cu partenerii din mediul economic/ socio-cultural

Principalele metode de colaborare cu partenerii din mediul economic si social si cultural:

- La cursuri si seminare sunt invitati specialisti cu experienta in domeniu pentru a sustine prelegeri
sau activitati practice din aria de expertiza

- Majoritatea lucrarilor de disertatie au la baza proiecte realizate in cadrul companiilor beneficiare.

- O parte din studentii programului Gestiunea si Dezvoltarea Resursei Umane participa la stagii de
internship in cadrul agentiilor de resursa umana (Adecco, Manpower, Ascendis etc.) sau in cadrul
departamentelor de RU ale companiilor (e.g. Schaeffler Romania, Autolive, Vitesco Technologies
Romania).

9. Evaluare procese suport

9.1 Admiterea

Admiterea la programul de masterat GDRU se organizeaza prin concurs. Media generala de admitere
se calculeaza astfel:
- 50% media de la examenul de licenta;
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- 50% nota obtinutd la proba pentru testarea cunostintelor si capacitatilor cognitive, evaluare
realizata pe baza documentului ”scrisoare de intentie”
Media maxima de admitere pentru anul universitar 2022-2023 a fost 9.83, iar media minima 7.66.

9.2 Servicii Biblioteca
Cu privire la serviciile oferite de biblioteca, anual, studentii completeaza un chestionar care
evalueaza gradul de satisfactie in raport cu serviciile oferite

9.3. Servicii secretariat

Au fost evaluate cele trei secretare de la Decanatul Facultatii de Sociologie si Comunicare.
Punctajul general obtinut de acestea a fost de 2,45, calificativ satisfacator. La 2 din cei 5 itemi
punctajele au fost sub scorul de 2.5, reprezentand calificative nesatisfacdtoare. Studentii sunt
nemultumiti Tn primul rand de amabilitatea personalului si de profesionalismul personalului din
secretariat, in comunicarea directa, telefonic si pe e-mail.

Studentii au un grad mai mare de multumire fata de modul in care informatiile de care au
nevoie sunt publice si postate Tn timp util la avizierul facultatii, pe site-ul facultatii, pe intranet sau
primite pe email, de respectarea termenelor de eliberare a documentelor de studii (adeverinte,
carnet de student, legitimatie de student, legitimatie de calatorie etc.) sau de respectarea
programului de lucru cu studentii.

Comparativ cu anul universitar 2021-2022, se remarca mai putine comentarii negative date
de studenti la rubrica observatii si sugestii. Pe baza acestor rezultate a fost elaborat un plan de
masuri pentru imbunatatirea activitatii secretariatului FSC.

9.4 Servicii camine/cantine

91% dintre studenti sunt multumiti de activitatea cantinei, apreciaza calitatea serviciilor si a hranei,
totusi si-ar dori prelungirea programului cantinei si un timp de asteptare mai redus. in ceea ce
priveste cazarea in cdmine cei mai multi (peste 51%) se declara a fi nici satisfacuti, nici nesatisfacuti.
Printre motivele de nemultumire amintim: lipsa uscatoarelor de rufe in bai, locurile insuficiente de
parcare, lipsa serviciilor de curdtenie in camerele studentilor, lipsa frigiderelor din fiecare camera,
furnizarea de sapun si hartie etc.

10. Resurse alocate
10.1 Resurse umane

Se vor mentiona cadrele didactice care predau la programul de studii analizat, conform tabelului:

Titular/Asociat
Nrcrt. | Nume si Prenume Grad stiintific Grad didactic
(T/A)
1. Buzea Carmen doctor profesor T
2. Scarneci—-Domnisoru Florentina doctor profesor T
3. Onut Gheorghe doctor conferentiar A
4, Coman Alina doctor conferentiar T
5. Ungurean Stefan doctor conferentiar T
6. Briciu Victor doctor conferentiar T
7. Moasa Horia doctor conferentiar T
8. Gotea Mihaela doctor lector T
9. Stanca Mada doctor Conferentiar A
10. P3aun Ana Maria - cadru asociat A
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11.

Florea Bogdan

cadru asociat

12.

Lavinia Constantinescu

doctorand

cadru asociat A

10.2 Resurse materiale, biblioteca, infrastructura

e Analiza acoperirii disciplinelor din planul de invatdmant cu materiale didactice (carti, cursuri,
indrumare de laborator si proiect, altele)

Pentru disciplinele din planul de Tnvatamant exista suporturi de curs si materialele didactice puse la
dispozitia studentilor. Toate materialele didactice au fost puse la dispozitia studentilor in format
digital, pe platforma E-learning. Fondul de carte din Biblioteca Universitatii si Biblioteca DSSC asigura
necesarul pentru acest program de studii.

e  Analiza laboratoarelor ( unde este cazul)

Vor fi evidentiate analizele cu privire la dotarea laboratoarelor (mentionata in fisele de laborator),
continutul lucrarilor de laborator, existenta indrumarelor de laborator, conform tabelului:

Nr.crt. Denumire laborator analizat Data analizei Concluzii
1. Sala TII7 — Laborator ANALIZA 26.09.2022 Infrastructura asigura
DATELOR SOCIALE desfasurarea optima a
Dotare: echipamente, tehnica IT si activitatii didactice
Software pentru seminar si
laborator
2. Sala Tl6- Laborator 26.09.2022 Infrastructura asigura
Dotare: echipamente, tehnica IT si desfasurarea optima a
software activitatii didactice
pentru seminar si
laborator

10.3 Activitati de tutorat

Se vor mentiona tutorii anilor de studii si disponibilitatea acestora pentru discutii cu studentii,
conform tabelului:

Nr. | Nume si prenume | Contact de corespondentd An de Program de tutorat Activitati
cu studentii (email, telefon) | studii/ | (detalii cu privire la desfasurate n anul
Crt. coordonatele univ. analizat
grupa intalnirilor cu studentii)
2. Prof. dr. Carmen | carmen.buzea@unitbv.ro I, Comunicarea cu studentii s-a realizat potrivit

Buzea

programului de consultatii afisat pe website-
ul facultatii. De asemenea, tutorele a
comunicat cu studentii prin e-mail si
mijloacele electronice oferite de platforma E-
learning (forum, chat).

10.4 Activitati consiliere si indrumare in cariera

Se va mentiona responsabilul CICOC pe facultate si activitatile intreprinse cu studentii:

Nr.
crt

Nume si Contact de

prenume | corespondenta cu
studentii (email,

telefon)

An de Program
studii/gr | consiliere si
upa indrumare in

cariera (detalii cu
privire la
coordonatele

Activitati desfasurate in anul univ.
analizat
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intalnirilor cu
studentii)
1 Conf.dr. alina.coman@uni | I, 11, 1 Marti 12.00-14.00 | Diseminare informatii despre
COMAN tbv.ro WI4 sapt para activitatile si serviciile CICOC
Alina 0744377918 https://consiliere.unitbv.ro/

11. Analiza SWOT

Puncte tari:

Puncte slabe:

cadre didactice cu experienta si pregatire avansata in domeniu;

colaborarea cu specialisti cu expertiza relevanta in practica profesionala MRU;
adaptarea continud la cerintele mediului economic;

potential de dezvoltare, prin acreditarea studiilor universitare de doctorat in domeniul

Sociologie;

deficiente in procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, in sensul ca
un numar relativ mic de masteranzi se implica in acest proces;

scaderea numarului de candidati la admitere, fapt ce necesita reproiectarea
demersurilor de recrutare.

Data: 10.12.2023

Claudiu COMA

Decan

N

Alina COMAN

Coordonator CEAC-D

FO6-PS7.2-01/ed.3,rev.4

Gabriela RATULEA

Director de department

Carmen BUZEA

Coordonator de program de studii
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