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Denumire: Gestiunea campaniilor de imagine

Ciclul de studiu/ forma de invatamant (IF/ ID/ IFR): IF
Statut (autorizare provizorie/ acreditare): acreditare

Coordonator: prof. dr. Claudiu COMAN
Anul ultimei evaluari externe: 2020
Schimbare denumire (daca este cazul):

[I. ANALIZA REZULTATELOR

1.1 Analize statistice privind studentii

° ANI DE STUDII
Anul de studii (inclusiv Nr studenti la inceputul Nr studenti la sfarsitul anului Rata de abandon
anul terminal) anului universitar universitar (%)
Anul 1 46 41 10.86%
Anul 2 41 37 9,75%
° FINALIZARE STUDII
Nr. studenti care au promovat | Nr. studenti care au obtinut Procent finalizare studii
ultimul an de studii diploma de licentd/master (%)
37 35 5.40%

Rezultate: la concursuri profesionale, sesiuni de comunicari stiintifice, etc.

Studentii programului de studii Gestiunea campaniei de imagine participa cu lucrari la Sesiunea
anuala a cercurilor stiintifice studentesti organizata de Facultatea de Sociologie si comunicare.

3. Continutul planului de Tnvatamant

-Planul de invdtamant a fost supus analizei si aprobarii Consiliului DSSC si al Consiliului FSC la

inceputul anului universitar.

4. Continutul fiselor disciplinelor

Se vor evidentia analizele efectuate privind fisele disciplinelor din planul de invatamant, conform
tabelului de mai jos:

Nr

Denumire disciplina An studii/Semestru Cadru didactic titular

Data sedintei
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crt. de analiza
1. Analiza imaginii Anul |, semestru | Coman Claudiu 15.10.2021
2. Constructia de marca Anul |, semestru | Nechita Florin 15.10.2021
3. Campanii publicitare Anul |, semestru | Coman Alina 15.10.2021
4, Sfera publica si imaginea Anul |, semestru | Briciu Arabela 15.10.2021
politica
5. Tehnici promotionale Anul |, semestru Il Nechita Florin 15.10.2021
6. Constructia simbolica a Anul |, semestru Il Coposescu Silviu 15.10.2021
identitatii
7. Psihosociologia Anul |, semestrul Il Coman Alina 15.10.2021
reclamei/consumatorului
8. Evaluarea imaginii Anul |, semestrul Il Coposescu Silviu 15.10.2021
9.. Etica si integritate academica Anul |, semestrul Il Coman Claudiu 15.10.2021
10. Comportamentul de vot Anul ll, semestrul | Coman Claudiu 15.10.2021
11. Gestionarea crizelor de Anul ll, semestrul | Pescaru Onelia 15.10.2021
imagine
12. Planificare si evaluare media Anul I, semestrul | Teglas Doina 15.10.2021
13. Managementul brandului si Anul Il, semestrul | Briciu Arabela 15.10.2021
identitatea corporatista
14. Tehnici de comunicare si Anul Il, semestrul Il Pascu Mihai Lucian 15.10.2021
negociere

15. Laborator mass-media Anul ll, semestrul Il Pescaru Onelia 15.10.2021
16. Campanii electorale Anul ll, semestrul Il Coman Claudiu 15.10.2021
17. Proiect de cercetare Anul ll, semestrul Il Coman Claudiu 15.10.2021

5. Date privind evaluarea activitatii didactice de catre studenti

in anul universitar 2022-2023 nu au fost evaluate cadre didactice care predau la programul de

6. Date privind evaluarea colegiala

Date privind evaluarea colegiala

masterat Gestiunea campaniilor de imagine.

Numele si prenumele cadrului didactic Gradul didactic Observatii
Briciu Arabela Gabriela conferentiar foarte bine
Coman Alina conferentiar foarte bine
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7. Date privind evaluarea directorului de departament




Numele si prenumele cadrului didactic Gradul didactic Observatii
Briciu Arabela Gabriela conferentiar foarte bine
Coman Alina conferentiar foarte bine

8. Rezultate ale colaborarii cu partenerii din mediul economic/ socio-cultural

Obiectivele si profilul de competente sunt dezvoltate in concordanta cu nevoile identificate pe piata
muncii si cu cadrul national al calificarilor. Misiunea, obiectivele si competentele, profesionale si
transversale ale programului sunt realizate in concordanta cu reglementarile actuale cu privire la
calificarile din invatamantul superior. Corpul profesoral care isi desfdsoard activitatea in cadrul
programului de studiu Gestiunea campaniilor de imagine detine atat pregatirea teoretica necesara ,
cat si experienta practica dobandita fie prin activitatea directa in cadrul diverselor institutii publice
sau private, fie ca urmare a proiectelor dezvoltate in colaborare cu acestea. Cadrele didactice mentin
permanent relatia cu mediul socio-economic din comunitatea brasoveana atat in vederea realizarii
proiectelor de specialitate ale studentilor cat si in facilitarea contactului si a insertiei profesionale a
viitorilor absolventi.

Principalele metode de colaborare cu partenerii din mediul economic si socio-cultural:

- La cursuri si seminare sunt invitati specialisti cu experienta in domeniu pentru a sustine
prelegeri sau activitati practice in calitate de invitati.

- O parte dintre lucrarile de licenta se realizeaza pe baza unor studii de caz sau cercetari
realizate sub indrumarea partenerilor din mediul economic si socio-cultural.

- Participarea la conferinte si sesiuni stiintifice studentesti cu lucrari inspirate din studii de caz
si activitati realizate in cadrul firmelor si organizatiilor non-profit.

- Universitatea Transilvania din Brasov, prin Facultatea de Sociologie si comunicare, este este
inclusd n programul MentorlAA dezvoltat de IAA (International Advertising Association)
Romania.

Dintre actiunile comune de Tmbunatatire a pregatirii si motivarii studentilor de la Gestiunea
campaniilor de imagine in vederea cresterii eficacitatii insertiei pe piata muncii trebuie mentionate
urmatoarele proiecte care i-au avut ca tinta si pe studentii acestui program:

- Academia de Online — proiect de pregatire in domeniul marketingului online realizat in
parteneriat cu doua agentii de marketing online din Brasov, The Pharmacy si Romanian

Copywriter.

Continutul fiselor de disciplina se actualizeazd anual si pe baza sugestiilor primite de la lectorii
invitati la cursuri si seminare.

9. EVALUARE PROCESE

9.1 Admiterea

- Conditii de admitere: concurs pe baza de dosar;

- Media generalad de admitere se calculeaza ca medie aritmetica a urmatoarelor doua medii:
50% media de la examenul de licenta;
50% nota obtinutad la proba orald pentru testarea cunostintelor si a capacitatilor cognitive*.

lerarhizarea candidatilor se face in ordinea descrescatoare a mediilor.
e -modificarile aduse modului de organizare a admiterii fata de anii precedenti (daca este cazul).

lerarhizarea candidatilor se face in ordinea descrescatoare a mediilor
-Media minima a fost 8,50 iar cea maxima a candidatilor declarati admisi 10.

9.2 Servicii Biblioteca
Cu privire la serviciile oferite de bibliotecd, anual, studentii completeaza un chestionar care
evalueaza gradul de satisfactie in raport cu serviciile oferite.

9.3 Servicii secretariat
Au fost evaluate cele trei secretare de la Decanatul Facultatii de Sociologie si Comunicare. Punctajul
general obtinut de acestea a fost de 2,80, calificativ satisfacator. La 1 din cei 5 itemi punctajul a fost
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sub scorul de 2.5, nesatisfacator Studentii sunt nemultumiti in primul rand de amabilitatea
personalului si de profesionalismul personalului din secretariat, in comunicarea directa, telefonic si
pe e-mail.

Studentii au un grad mai mare de multumire fata de modul in care informatiile de care au nevoie
sunt publice si postate in timp util la avizierul facultatii, pe site-ul facultatii, pe intranet sau primite
pe email, de respectarea termenelor de eliberare a documentelor de studii (adeverinte, carnet de
student, legitimatie de student, legitimatie de calatorie etc.) sau de respectarea programului de lucru
cu studentii.

Comparativ cu anul universitar 2021-2022, se remarca mai putine comentarii negative date de
studenti la rubrica observatii si sugestii. Pe baza acestor rezultate a fost elaborat un plan de masuri
pentru remediere acestei situatii.

9.4 Servicii camine/cantine

91% dintre studenti sunt multumiti de activitatea cantinei, apreciaza calitatea serviciilor si a hranei,
totusi si-ar dori prelungirea programului cantinei si un timp de asteptare mai redus. Tn ceea ce
priveste cazarea in cdmine cei mai multi (peste 51%) se declara a fi nici satisfacuti, nici nesatisfacuti.
Printre motivele de nemultumire amintim: lipsa uscatoarelor de rufe in bai, locurile insuficiente de
parcare, lipsa serviciilor de curatenie in camerele studentilor, lipsa frigiderelor din fiecare camera,
furnizarea de sapun si hartie etc.

10. Resurse alocate

10.1 Resurse umane

. Observatii
Nr Titular/ (provocari datorate
Nume si Prenume Grad stiintific | Grad didactic Asociat P ..
crt. (T/A) structurii de personal
didactic)
= Coman Claudiu doctor profesor T
) Coman Alina doctor conferentiar T
3. | Nechita Florin doctor conferentiar T
4. | Briciu Arabela doctor conferentiar T
5. | Pascu Mihai Lucian doctor lector T
6. | Coposescu Silviu doctor profesor A
7. | Pescau Onelia doctor - A
8. | Teglas Doina doctor - A

10.2 Resurse materiale, biblioteca, infrastructura

e  Analiza acoperirii disciplinelor din planul de invatamant cu materiale didactice (carti, cursuri,
indrumare de laborator si proiect, altele)

Pentru disciplinele din planul de invatamant exista suporturi de curs si materialele didactice puse la
dispozitia studentilor. Toate materialele didactice au fost puse la dispozitia studentilor in format
digital, pe platforma E-learning. Fondul de carte din Biblioteca Universitatii si Biblioteca DSSC asigura
necesarul pentru acest program de studii.

e  Analiza laboratoarelor ( unde este cazul)

Nr. Denumire laborator analizat Data analizei Concluzii
crt.
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Sala TII7 - ANALIZA DATELOR SOCIALE,
Dotare: Echipamente, tehnica IT si Software,
Discipline deservite:

Metode si tehnici de cercetare sociologica
Statistica sociala descriptiva univariata
Analiza statistico-sociala multivariata
Demografie comparata

Informatica aplicatad in stiintele sociale

26.09.2022 Totul corespunde
conform datelor

analizate

Sala W 12, corp W, INFORMATICA APLICATA IN STIINTELE
SOCIALE SI ALE COMUNICARII,

Dotare: Echipamente, tehnica IT si software

Discipline deservite:

Informatica aplicata in stiintele sociale

Securitatea informatiei in mediul online

Totul corespunde
conform datelor
analizate

26.09.2022

Sala W 1 5, corp W, ASISTENTA SOCIALA S| COMUNICARE,
Dotare: echipamente, tehnica IT si software,

Discipline deservite:

Metode si tehnici de cercetare sociologica

Tehnici de negociere

Analiza imaginii

Comportamentul de vot

Psihologia muncii

Politica ocuparii fortei de munca

Managementul proiectelor

26.09.2022 Totul corespunde
conform datelor

analizate

Sala PI3, corp P, STUDIO MULTIMEDIA SI E-LEARNING
(Proiect/86/1.2/5/64075),

Dotare: echipamente, tehnica IT si software,

Discipline deservite:

Sociologia dezvoltarii comunitare

Sociologia relatiilor international

Sociologia spatiului virtual

Relatii publice

Sociologie comparata, stil de viata si calitatea vietii

26.09.2022 Totul corespunde
conform datelor

analizate

Memorandului, sala MEMO, TELEVIZIUNE INTERACTIVA,
Dotare: Echipamente, tehnica IT si software,
Discipline deservite:

Sociologia mass-media

Sociologia opiniei publice si analiza electorala

Tehnici creative si dezvoltarea creativitatii

26.09.2022 Totul corespunde
conform datelor

analizate

10.3

Activitati de tutorat

Nr.

Crt.

An de
studii/

Contact de corespondenta
cu studentii (email, telefon)

Nume si prenume

grupa

Activitati
desfasurate in anul
univ. analizat

Program de tutorat
(detalii cu privire la
coordonatele
intalnirilor cu
studentii)

Prof.univ.dr. claudiu.coman@unitbv.ro

Claudiu Coman

1,1

Comunicarea cu studentii s-a realizat potrivit
programului de consultatii afisat pe website-
ul facultatii in sistem videoconferintd. De
asemenea, tutorele a comunicat cu studentii
prin e-mail si mijloacele electronice oferite
de platforma E-learning (forum, chat).

10.4 Activitati consiliere si indrumare in cariera

Se va mentiona responsabilul CICOC pe facultate si activitatile intreprinse cu studentii:
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Nr. | Nume si Contact de An de Program Activitati desfasurate Tn anul univ.
crt | prenume | corespondentd cu | studii/gr | consiliere si analizat
studentii (email, upa indrumare in
telefon) cariera (detalii cu
privire la
coordonatele
intalnirilor cu
studentii)
1 Conf.dr. alina.coman@uni | I, 11, 1 Marti 12.00-14.00 | Diseminare informatii despre
COMAN tbv.ro WI4 sapt para activitatile si serviciile CICOC
Alina 0744377918 https://consiliere.unitbv.ro/

11. ANALIZA SWOT

Puncte tari ale programului de studii Gestiunea campaniilor de imagine:

Nivelul de pregatire al absolventilor de licenta care aleg acest program este ridicat;

Exista colaborari cu numeroase firme, organizatii nonprofit si instituii publice in domeniul
practicii studentilor;

Exista un grad destul de mare de eterogenitate al masteranzilor din punctul de vedere al
studiilor de licentd absolvite;

Cadrele didactice sunt implicate in programe de cercetare sau de colaborare cu mediul
economic si socio-cultural;

Dotarea laboratoarelor de specialitate.
Puncte slabe ale programului de studiu Gestiunea campaniilor de imagine:

deficiente in procedurile formale de colectare a informatiilor cu privire la traseul
profesional al absolventilor;

deficiente in procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti;

numarul redus al programelor de dezvoltare profesionald continud pentru cadrele didactice;
Numarul redus de cadre didactice din departament specializate in domeniu (masterat si

doctorat, alte cursuri postuniversitare de specializare).

Oportunitati ale programului de studiu Gestiunea campaniilor de imagine:

cererea de specialisti in domeniul comunicarii, atat din randul institutiilor publice, cat si din
mediul privat si al organizatiilor nonprofit;

dezvoltarea de noi parteneriate cu mediul economic si socio-cultural, in special cu
organizatiile care pot contribui la cresterea insertiei profesionale;

specializarea cadrelor didactice in domeniu;

participare activa a studentilor la sesiunile de comunicari stiintifice din tara

mobilitatile internationale pentru studenti in cadrul unor universitati cu programe similare

performante.

Amenintari asupra programului de studiu Gestiunea campaniilor de imagine:
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Existenta unui numar mare de programe similare de la alte universitati din tara;
Scdaderea numarului de candidati in anii urmatori;

Ritmul schimbarii Tn domeniu si posibila intarziere in adaptarea continuturilor predate.

Data: 10.12.2023

Prof. dr. Claudiu COMAN Prof. dr. Gabriela RATULEA

Director de departament

Decan
Conf. dr. Alina COMAN Prof. dr. Claudiu COMAN
Coordonator CEAC-D Coordonator de program de studii
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