Universitatea Transilvania din Brasov
Facultatea de Sociologie si Comunicare
Departamentul Stiinte Sociale si ale Comunicarii

RAPORT DE EVALUARE A PROGRAMULUI DE STUDII

Gestiunea Campaniilor de imagine

pentru anul universitar 2024-2025

1. Date de prezentare

Denumire: Gestiunea campaniilor de imagine
Ciclul de studiu/ forma de invatamant (IF/ ID/ IFR):IF
Statut (autorizare provizorie/ acreditare).acreditare

Coordonator: prof.univ.dr. Claudiu Coman

Anul ultimei evaluari externe:2025

Schimbare denumire (daca este cazul):

2. Date despre studenti

e  Analize statistice pe ani de studii

Anul de studii Nr. studenti la Nr. studenti la Rata de Nr. de studenti care s-
(inclusiv anul nceputul anului sfarsitul anului abandon (%) | au transferat
terminal) universitar universitar
Anul 1 49 40 18,37% 0
Anul 2 22 21 4,55% 0
e  Finalizare studii
Nr. studenti care au promovat Nr. studenti care au obtinut Procent finalizare studii
ultimul an de studii diploma de licentd/master (%)
21 14 66,67%

e Rezultate: la concursuri profesionale, sesiuni de comunicdri stiintifice etc.

Studentii programului de studii Gestiunea campaniei de imagine participa cu lucrari la
Sesiunea anuald a cercurilor stiintifice studentesti organizata de Facultatea de Sociologie si

comunicare.

3. Date absolventi

% absolventi angajati in termen de doi ani
de la data absolvirii

% absolventi ai ultimelor doud promotii admisi la masterat
(pentru PSL),
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respectiv

% absolventi ai ultimelor doua promotii admisi la doctorat

(pentru PSM)

17

7,14% PSM

4, Continutul planului de invatamant

- Continutul planului de invatamant nu a fost modificat in acest an universitar.

La nivel de departament si de facultate analiza planurilor de invatdamant s-a fdcut in sedintele de

departament ce au avut loc in lunile iunie, septembrie, iar aprobarea lor s-a facut in Consiliul

DSSC si Consiliul FSC, la sfarsitul lunii septembrie. Consultdri cu reprezentatii angajatorilor si ai

absolventilor au avut loc In luna noiembrie 2024, in cadrul unor workshop-uri organizate in acest

sens la Aula Universitatii cu prilejul conferintei FSC — ACUM. Planul de invatdmant a fost supus

analizei si in cadrul intalnirii cu absolventii si implicit cu angajatorii,organizata in data de

17.11.2025 in cadrul evenimentului dedicat aniversdrii de 15 ani de existenta a Facultatii de

Sociologie si Comunicare.

5. Continutul fiselor disciplinelor

Se vor evidentia analizele efectuate privind fisele disciplinelor din planul de invatamant, conform

tabelului de maijos:

Nr.crt. |Denumire disciplind An studii/ Nume si prenume cadru  |Data sedintei de
Semestru didactic titular analizd in CD/CF

1. Analiza imaginii Anul I, semestru | Coman Claudiu 22.09.2024

2. Constructia de marca Anul |, semestrul  [Nechita Florin 22.09.2024

3. Campanii publicitare Anul |, semestrul  |Coman Alina 22.09.2024

b, Sfera publica siimaginea  |Anul |, semestrul  Briciu Arabela 22.09.2024
politica

5. Tehnici promotionale Anul |, semestru Il |Nechita Florin 22.09.2024

6. Constructia simbolica a Anul |, semestrull  [Coposescu Silviu 22.09.2024
identitatii

7. Psihosociologia Anul I, semestrul Il  |Coman Alina 22.09.2024
reclamei/consumatorului

8. Evaluarea imaginii Anul I, semestrul Il  [Coposescu Silviu 22.09.2024

o.. Etica si integritate Anul I, semestrul I |[Coman Claudiu 22.09.2024
academica

10. Comportamentul de vot Anul I, semestrul | |Coman Claudiu 22.09.2024
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11. Gestionarea crizelor de Anul I, semestrul | |Pescaru Onelia 22.09.2024
imagine

12.  |Planificare si evaluare media |Anul Il, semestrul | [Teglas Doina 22.09.2024

13. Managementul brandului si |Anul Il, semestrul |  Briciu Arabela 22.09.2024
identitatea corporatista

14. Tehnici de comunicare si Anul Il, semestrul Il  [Pascu Mihai Lucian [22.09.2024
negociere

15. Laborator mass-media Anul I, semestrul Il |Pescaru Onelia 22.09.2024

16. Campanii electorale Anul Il, semestrul Il  |[Coman Claudiu 22.05.2024

17. Proiect de cercetare Anul 1l, semestrul Il [Coman Claudiu 22.09.2024

6. Date privind evaluarea activitatii didactice de catre studenti

- datele intalnirilor organizate cu studentii in cadrul carora s-au discutat si prezentat rezultatele

evaludrii

Sedinta online de informare studenti privind rezultatele evaludrii pe sem. | si solutii pentru

optimizarea procesului de completare a chestionarelor de evaluare — 16.04.2025

Sedinta online de informare studenti privind rezultatele evaludrii pe sem. Il si solutii

pentru optimizarea procesului de completare a chestionarelor de evaluare — 15.09.2025

- datele sedintelor de analiza si aprobare in consiliul departamentului si in consiliul facultdtii;

Cadrele didactice evaluate au fost informate cu privire la rezultatele evaludrii si invitate sa

Raportul Evaluarea calitdtii de catre student (sem. I) FSC a fost prezentat si aprobat in

sedinta Consiliului de departament din data de 7.04.2025
Raportul Evaluarea calitdtii de catre student (sem. Il) FSC a fost prezentat si aprobat in
sedinta Consiliului de departament din data de 15.09.2025

identifice masuri pe care le considera eficiente pentru imbunatdtirea performantelor didactice.

Colectivul DSSC a fost informat cu privire la rezultatele evaludrii prin intermediul postei

electronice, iar discutarea rezultatelor s-a realizat in sedintele de departament.

7. Date privind evaluarea colegiala
Nr. crt. Marca cadru didactic Gradul didactic Observatii
1 4963 Conf Foarte bine
2 5823 Conf. Foarte bine

Rezultatele evaluarii colegiale pentru anul universitar 2024- 2025, au fost prezentate si
discutate in sedinta DSSC din septembrie 2024.
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8. Date privind evaluarea anuala a directorului de departament

Nr. crt. Marca cadru didactic Gradul didactic Observatii
1 4963 Conf Foarte bine
2 5823 Conf. Foarte bine

9. Rezultate ale colaborarii cu partenerii din mediul economic/ socio-cultural

Obiectivele si profilul de competente sunt dezvoltate in concordantd cu nevoile identificate pe
piata muncii si cu cadrul national al calificarilor. Misiunea, obiectivele si competentele,
profesionale si transversale ale programului sunt realizate in concordanta cu reglementarile
actuale cu privire la calificarile din invatamantul superior. Corpul profesoral care isi desfasoara
activitatea Tn cadrul programului de studiu Gestiunea campaniilor de imagine detine atat
pregatirea teoretica necesard , cat si experienta practica dobandita fie prin activitatea directd in
cadrul diverselor institutii publice sau private, fie ca urmare a proiectelor dezvoltate in colaborare
cu acestea. Cadrele didactice mentin permanent relatia cu mediul socio-economic din comunitatea
brasoveana atat in vederea realiz&rii proiectelor de specialitate ale studentilor cat si in facilitarea
contactului si a insertiei profesionale a viitorilor absolventi.
Principalele metode de colaborare cu partenerii din mediul economic si socio-cultural:
- La cursuri si seminare sunt invitati specialisti cu experientd in domeniu pentru a sustine
prelegeri sau activita ti practice in calitate de invitati.
- O parte dintre lucrarile de licent & se realizeaz& pe baza unor studii de caz sau cercetari realizate
sub indrumarea partenerilor din mediul economic si socio-cultural.
- Participarea la conferinte si sesiuni stiintifice studentesti cu lucrari inspirate din studii de caz
si activitatirealizate 2n cadrul firmelor si organizatiilor non-profit.
- Universitatea Transilvania din Brasov, prin Facultatea de Sociologie si comunicare, este este
inclusd in programul MentorlAA dezvoltat de IAA (International Advertising Association) Romania.
Dintre actiunile comune de imbundtatire a pregatirii si motivdrii studentilor de la Gestiunea
campaniilor de imagine in vederea cresterii eficacitatii insertiei pe piata muncii trebuie mentionate
urmadtoarele proiecte care i-au avut ca tinta si pe studentii acestui program:
- Academia de Online - proiect de pregatire in domeniul marketingului online realizat in
parteneriat cu doud agentii de marketing online din Brasov, The Pharmacy si Romanian
Copywriter.
Continutul fiselor de disciplind se actualizeaza anual si pe baza sugestiilor primite de la lectorii
invitati la cursuri si seminare.

in perioada de raportare, Facultatea de Sociologie si Comunicare a continuat sa
consolideze parteneriatele cu mediul profesional, prin organizarea unor evenimente si activitati
aplicate in colaborare cu numeroase companii, organizatii neguvernamentale si institutii culturale.
Astfel, au fost derulate prezentari in cadrul facultdtii sustinute de reprezentanti ai unor organizatii
precum Hospice Casa Sperantei Romania, The Pharmacy, Romanian Copywriter, VMLY&R
Commerce Romania, Orkla Food, precum si workshopuri realizate impreund cu Asociatia Bastonul
Alb, Asociatia de Servicii Sociale SCUT Brasov, Fundatia pentru Dezvoltarea Societdtii Civile,
Centrul de Integrare pentru Migranti Brasov, Innovation Education Lab, Directia de Asistenta
Sociald Brasov, Colegiul National al Asistentilor Sociali (CNASR) — Filiala Brasov si Asociatia
Bucuria Darului. De asemenea, studentii au sustinut prezentdri de proiecte de branding digital in
fata reprezentantilor organizatiilor care le-au oferit briefurile si feedback constructiv, cum ar fi
Muzeul Amintirilor din Comunism, Berdria Mustatd, Street Delivery, Hospice Casa Sperantei si
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Puscdlupi. Activitatile au fost completate de vizite tematice si sesiuni interactive in cadrul
companiilor si institutiilor precum International Advertising Association (IAA) Romania, Uniunea
Agentiilor de Publicitate din Romania, Muzeul Judetean de Istorie Brasov, Casa Muresenilor,
Olimpia — Muzeul Sportului si Turismului Montan, Centrul rezidential pentru persoane varstnice,
Mondly si Ophori. Totodata, facultatea a avut o prezentd constantd la evenimentul ,Absolventi in
fata companiilor”, oferind studentilor oportunitatea de a interactiona direct cu potentiali angajatori
si de a-si valorifica competentele dobandite.

10. Evaluare procese suport

10.1 Admiterea

Conditii de admitere:

- 50% media examenului de licenta
- 50% proiect de carierd, scrisoare de intentie

Criterii de departajare la medii egale (pentru toate programele de studii):
1. Media obtinuta la examenul de licenta

2. Media anilor de studii (ciclul licentd)

3. Media obtinuta la examenul de bacalaureat

-Media minima a fost 8,11 iar cea maxima a candidatilor declarati admisi 10.

10.2 Servicii Biblioteca

Cu privire la serviciile oferite de bibliotecd, anual, studentii completeaza un chestionar care
evalueazad gradul de satisfactie in raport cu serviciile oferite.

10.3 Servicii secretariat

Au fost evaluate cele trei secretare de la Decanatul Facultdtii de Sociologie si comunicare. Analiza
a fost realizata pe baza datelor de sinteza din Tabelul 1. Punctajul obtinut de acestea per general
a fost de 2,60, un calificativ satisfacator. Studentii sunt multumiti de profesionalismul
personalului din secretariat, in comunicarea directd, telefonic si pe e-mail, de modul in care
informatiile de care au nevoie sunt publice si postate in timp util la avizierul facultdtii, pe site-ul
facultatii, pe intranet sau pe email, de respectarea termenelor de eliberare a documentelor de
studii (adeverinte, carnet de student, legitimatie de student, legitimatie de cdldtorie etc.) sau de
respectarea programului de lucru cu studentii. La 1 din cei 5 itemi punctajul a fost mai mic (2.5),
reprezentand un calificativ satisfacator. Studentii considera ca exista loc de mai bine in ce priveste
amabilitatea in comunicarea directd, telefonic si pe e-mail. Comparativ cu anul precedent, se
remarca totusi o imbunadtatire a perceptiei studentilor. Desi scorurile la itemii scalei sunt la fel,
existd un numdar mult mai mic de observatii si sugestii (3) privind optimizarea comunicdrii cu
studentii. De asemenea, studentii au mentionat anul acesta, ca si in alti ani, utilitatea unui
program prelungit cu publicul, in special pentru cei care sunt la ciclul de masterat.

10.4 Servicii camine/cantine
Cu privire la serviciile oferite de camine, cantine, anual, studentii completeaza un chestionar care
evalueaza gradul de satisfactie in raport cu serviciile oferite.
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Conform  datelor disponibile pe  site-ul  Universitdtii  Transilvania din  Brasov,
(Centralizare_ chestionar_Camine_2024_2025.pdf), studentii nu au fost nici satisfacuti, nici
nesatisfacuti de mobilierul din camine, de dotarea grupurilor sanitare si de linistea din camine,
nesatisfacuti de accesul la Internet, satisfacuti de comunicarea cu Administratia si de curatenia in
cdmine.

Cu privire la servicile de masd oferite de cantinele Universitdtii Transilvania din Brasov,
(Centralizare_ chestionar_ Cantine_2024_2025).pdf, studentii au fost foarte satisfdcuti de
ambiantd, calitatea produselor, diversitatea preparatelor, gramajul portiilor, amplasarea cantinei,
comportamentul personalului, curatenie, preturi si rapiditatea servirii. Studentii au fost mediu
satisfacuti de timpul de asteptare si mai degrabd nesatisfacuti de programul de functionare a
cantinelor.

11. Resurse alocate
11.1 Resurse umane

Se vor mentiona cadrele didactice care predau la programul de studii analizat, conform tabelului:

Observatii
(provocdri datorate
Nr crt. Nume si Titular/ Asociat (T/A) structurii de
Grad stiintific Grad didactic
Prenume personal
didactic)
1. Coman Claudiu doctor profesor T
2. Coman Alina doctor conferentiar T
3. Nechita Florin doctor conferentiar T
4, Briciu Arabela doctor conferentiar T
Pascu Mihai
5. . doctor lector T
Lucian
Coposescu
6. . doctor profesor A
Silviu
7. Pescau Onelia doctor - A
8. Teglas Doina doctor - A
9. Tudorica Radu doctor - A
10. Para lulia doctor conferentiar A

11.2 Resurse materiale, biblioteca, infrastructura
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. Analiza acoperirii discplinelor din planul de invatamant cu materiale didactice (carti, cursuri,

indrumare de laborator si proiect, altele).

Pentru disciplinele din planul de invdtamant exista suporturi de curs si materialele didactice

puse la dispozitia studentilor. Toate materialele didactice au fost puse la dispozitia
studentilor in format digital, pe platforma E-learning. Fondul de carte din Biblioteca

Universitatii si Biblioteca DSSC asigura necesarul pentru acest program de studii.

. Analiza laboratoarelor ( unde este cazul)

Facultatea dispune de urmatoarele spatii utilizate pentru activitatea didactica aferentad specializarilor proprii:

1 Amfiteatrul Nicolae Titulescu - Destinatia salii — Curs/Seminar Disponibilitatea salii: joi 8-
180 locuri 20
2 Sala TIl1 - 80 locuri Sala curs 15 intervale
Ultimele 3 lunea, ultimele 3
martea, joia 8-20, vinerea
8-14
3 Sala TII2 — 90 locuri Sala curs Marti, joi, vineri - integral
4 Sala TII5 — 11 locuri - 30locuri Cabinet cadre Disponibila integral SC
didactice/consultatii licenta-
disertati
5 Sala Tll6 — 40 locuri Sala curs Disponibila integral SC
6 Sala TII7 — 50 locuri Sala seminar/laborator/proiecte | Disponibila integral SC
7 Sala TlI8 — 70 locuri Sala curs Disponibila integral SC
8 Sala Studio TV Memo - 30 Sala seminar Disponibila integral SC
locuri
9 Sala PI3 - 32 locuri Sala seminar Disponibila integral SC
10 | SalaPl4 - 36 locuri Sala seminar Disponibila integral SC
11 Sala PI5 — 36 locuri Sala seminar 15 intervale alternativ
impartite cate 3 pe zi
12 Sala PIlT — 48 locuri Sala seminar 6 intervale miercurea de la
8-20
13 PIlIO — cabinet cadre Cabinet cadre Disponibila integral SC
didactice/consultatii licenta- didactice/consultatii licenta-
disertatie - 20 locuri disertatie, seminar
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14 PlI3 -14 LOCURI Cabinet cadre Disponibila integral SC
didactice/consultatii licenta-
disertatie, seminar

15 Amfiteatrul PIlI1 = 150 locuri Sala curs Disponibila 6 intervale, 3
martea si 3 joia

16 L1 — 100 locuri Sala curs Disponibila de luni pana joi
de la8-20

17 WI1 - 36 Sala seminar Disponibila integral SC

18 WI2 - 30 Laborator Disponibila integral SC

19 | WI3-61 Sala curs Disponibila integral SC

20 Wi4 - 30 Sala seminar Disponibila integral SC

20 WI5 — 24 locuri Laborator Disponibila integral SC

21 WI6 — 82 locuri Sala curs Disponibila integral SC

WII5 — 60 LOCURI Sala seminar Joi, vineri

22 | Institut LIl- Sala tablouri Sala seminar Impértire cu Facultatea de

Psihologie Ma, Mie, Vineri
ICDT_L31 .

la noi

23 | Institut OPEN SPACE Sala curs impdrtire cu Facultatea de
Psihologie; Mie, V/ |a noi

24 KB6 Laborator Miercuri 8-16

25 LMo Laborator Vineri 14-16

Pentru limbi straine si modulul pedagogic, la cuplajele cu alte facultati sunt alocate alte sali din partea

facultatii care administreaza modulul pedagogic. La limbi strdine, in cazul cuplajelor sala este data de

facultatea cu cel mai mare numar de studenti. Dacd sunt 2 intervale alocate, fiecare facultate acorda spatii.

La nevoie, pentru optimizarea orarului sunt identificate spatii pentru eventuale activitati care necesitd spatii

in functie de ora planificatd si numadrul seriei de studenti.

11.3 Activitati de tutorat

Programul de studii de masterat Gestiunea campaniilor de imagine
a an | — Prof. univ. dr. Claudiu Coman

a an Il — Prof. univ. dr. Claudiu Coman
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Nr. | Nume si prenume Ande Program de tutorat (detalii cu Activitati desfasurate in anul univ.
crt. studii/ privire la coordonatele intalnirilor analizat
grupa cu studentii)
Prof. univ. dr. Claudiu | Isill In fiecare luni, corpul W si | Comunicarea cu studentii s-a

Coman

online

realizat potrivit programului de

facultstii, offline si
online.De asemenea, tutore
a comunicat cu studentii prin
e-mail si mijloacele electronice
oferite de platforma E-learning
(forum, chat).

consultatii afisat pe website- ul

le

12.4 Activitati consiliere si orientare in cariera

Se va mentiona responsabilul CCOC pe facultate si activitatile intreprinse cu studentii: conf.univ.dr. Alina

Coman

Responsabilul CCOC pe facultate este Conf. dr. Alina COMAN.
Activitatile intreprinse cu studentii au fost urmadtoarele:

Nr. | Nr. An de studii/ Program consiliere si Activitati desfasurate in anul
crt. | stud grupa indrumare in carierd univ. analizat
(detalii cu privire la
coordonatele
intalnirilor cu studentii)
1 17 13licenta 01.10.2024- Consiliere individuala
AS, zi, anul I, II, 11l 30.09.2025 o
(8 sedinte de consiliere) - carniera
CRP. zi. anul Il - autocunoastere
(3 sedinte de consiliere) - consiliere psihologica
MD. zi anul L 1L Il -consiliere vocationald
(7 sedinte de consiliere) - reconversie profesionala
SOC, zi,an I, 1l
(4 sedintd de consiliere)
2 10 4 master 01.10.2024- Consiliere individuala
ADC, zi, anul I, 1l 30.09.2025 o
(2 sedinte de consiliere) - cariera
e GCl Zi. anul | - autocunoastere
(1 sedint de consiliere) - consiliere psihologica
« GDRU. 7i anul Il -consiliere vocationald
(1 sedinti de consiliere) - reconversie profesionala
3 13 19-21.11. 2025 Zilele Carierei
4 25 05.12.2024 Workshop

De la provocare la reusita:

abilitati pentru un nou
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inceput

5 1 15.01.2025 Workshop
Invatd sd inveti. Metode
practice pentru ainvdta
inteligent

6 1 Workshop

Succes academic Si
10.03.2025 profesional: Cum sa gasesti
echilibrul

12. Analiza swot

Puncte tari ale programului de studii Gestiunea campaniilor de imagine:

Nivelul de pregatire al absolventilor de licenta care aleg acest program este ridicat;

Exista colaborari cu numeroase firme, organizatii nonprofit si instituii publice in domeniul practicii
studentilor;

Exista un grad destul de mare de eterogenitate al masteranzilor din punctul de vedere al studiilor de licenta
absolvite;

Cadrele didactice sunt implicate in programe de cercetare sau de colaborare cu mediul economic si
socio-cultural;

Dotarea laboratoarelor de specialitate.

Puncte slabe ale programului de studiu Gestiunea campaniilor de imagine:

deficiente in procedurile formale de colectare a informatiilor cu privire la traseul profesional al
absolventilor;

deficiente in procesul de evaluare a cadrelor didactice de cdtre studenti;

numadrul redus al programelor de dezvoltare profesionala continua pentru cadrele didactice; Numarul redus
de cadre didactice din departament specializate in domeniu (masterat si doctorat, alte cursuri
postuniversitare de specializare).

Oportunitati ale programului de studiu Gestiunea campaniilor de imagine:

cererea de specialisti in domeniul comunicarii, atat din randul institutiilor publice, cat si din mediul privat i
al organizatiilor nonprofit;

dezvoltarea de noi parteneriate cu mediul economic si socio-cultural, in special cu organizatiile care pot
contribui la cresterea insertiei profesionale;

specializarea cadrelor didactice in domeniu;
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participare activa a studentilor la sesiunile de comunicari stiintifice din tara
mobilitatile internationale pentru studenti in cadrul unor universitati cu programe similare performante.

Amenintari asupra programului de studiu Gestiunea campaniilor de imagine:

Existenta unui numar mare de programe similare de la alte universitdti din tard; Scaderea numarului de
candidati in anii urmatori;

Ritmul schimbarii in domeniu si posibila intarziere in adaptarea continuturilor predate.

13. Masuri de imbunatatire

Optimirea managementului informatiilor despre absolventi si cresterea implicarii acestora in dezvoltarea

programului
Consolidarea dezvoltdrii profesionale a cadrelor didactice si extinderea resursei umane specializate

imbundttirea structurii practice a programului si cresterea vizibilititii sale pe piatd

Data:

Conf. dr. Horia Moasa Prof. dr. Gabriela Ratulea

Decan Director de departament

Conf. dr. Alina Coman Prof. dr. Claudiu Coman

Coordonator CEAC-D e s

Coordonator de program de studii

Nota: * Documentul se publica fara semnaturi.
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