Universitatea Transilvania din Brasov
Facultatea de SOCIOLOGIE SI COMUNICARE
Departamentul de Stiinte sociale si ale comunicarii

RAPORT DE EVALUARE A PROGRAMULUI DE STUDI!
ASISTENTA SOCIALA

pentru anul universitar 2024/2025

1. Date de prezentare

Denumire: Asistenta sociald

Ciclul de studiu licentd/ forma de invatamant IF: IF
Statut (autorizare provizorie/ acreditare): acreditare
Coordonator: Rdtulea Gabriela

Anul ultimei evaluari externe: 2023

Schimbare denumire (daca este cazul):

2. Date despre studenti

e Analize statistice pe ani de studii

Anul de studii Nr. studenti la Nr. studenti la Rata de Nr. de studenti care s-
(inclusiv anul inceputul anului sfarsitul anului abandon (%) | au transferat
terminal) universitar universitar

Anul 1 75 55 26,67% 0

Anul 2 49 47 £4,08% 0

Anul 3 61 57 6,56% 0

° Finalizare studii

Nr. studenti care au promovat Nr. studenti care au obtinut Procent finalizare studii
ultimul an de studii diploma de licentd/master (%)
57 51 89,47%

e Rezultate: la concursuri profesionale, sesiuni de comunicdri stiintifice etc.

Studentii programului de studii Asistentd sociald participa cu lucrari la Sesiunea anuala a
cercurilor stiintifice studentesti organizatd de Facultatea de Sociologie si comunicare,

sectiunea Asistenta sociala.

3. Date absolventi

absolventi angajati in termen de doi ani absolventi ai ultimelor doua promotii admisi la masterat (pentru
de la data absolvirii PSL),

respectiv

% absolventi ai ultimelor doud promotii admisi la doctorat
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(pentru PSM)

66%

83%

4. Continutul planului de invatamant

- Continutul planului de invatamant nu a fost modificat in acest an universitar.

La nivel de departament si de facultate analiza planurilor de invatdmant s-a facut in sedintele de

departament ce au avut loc in lunile iunie, septembrie, iar aprobarea lor s-a facut in Consiliul

DSSC si Consiliul FSC, la sfarsitul lunii septembrie.

Consultari cu reprezentatii angajatorilor si ai absolventilor au avut loc in luna noiembrie 2024, in

cadrul unor workshop-uri organizate in acest sens la Aula Universitatii cu prilejul conferintei FSC
— ACUM.

5. Continutul figelor disciplinelor

Se vor evidentia analizele efectuate privind fisele disciplinelor din planul de fnvatamant, conform

tabelului de mai jos:

Nr crt. Denumire disciplind An studii/Semestru Nume si prenume Data sedintei
cadru didactic titular de analiza in
CD/CF
Introducere in psihologie Anul |, semestru | Coman Alina 22.09.2024
2. Informaticd aplicatd in Anul I, semestru | Briciu Victor 22.09.2024
stiintele sociale
3. Fundamentele asistentei Anul I, semestru | Gotea Mihaela 22.09.2024
sociale
4, Drept in asistenta sociald Anul I, semestru | Bolborici Ana- Maria 22.09.2024
5. Introducere in sociologie Anul I, semestru | Ungurean Stefan 22.09.2024
6. Dezvoltare umana Anul I, semestru | Coman Alina 22.09.2024
7. Scriere academica Anul I, semestrul | Burlacu Mihai 22.09.2024
8. Demografie sociald Anul I, semestrul Il Stroe Fanel 22.09.2024
9 Metode si tehnici de Anul I, semestrul Il Mardache Andreea 22.09.2024
cercetare sociala |
10. Psihologie sociala Anul I, semestrul Il Dobrescu Ada 22.09.2024
11. | Teorii si metode in asistenta Anul I, semestrul Il Simon Marinela 22.09.2024
sociala
12. Sociologia familiei Anul I, semestrul Il Gotea Mihaela 22.09.2024
13. Gandire critica Anul I, semestrul Il Burlacu Mihai 22.09.2024
14. | Sistemul de asistentd sociald | Anul ll, semestrul | Bodi Diana 22.09.2024
15. Metode si tehnici de Anul Il, semestrul | Mardache Andreea 22.09.2024
cercetare sociala Il
16. Introducere in statistica Anul I, semestrul | Mesesan-Schmitz 22.09.2024

sociala

Luiza
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17. Marketing social Anul Il, semestrul | Nechita Florin 22.09.2024

18. | Abuz siviolentd domesticd Anul Il, semestrul | Dima Gabriela 22.09.2024

19. Tehnici de interventie in Anul Il, semestrul | Simon Marinela 22.09.2024
asistenta sociala

20. | Introducere in politici sociale | AnulIl, semestrul Il Rdtulea Gabriela 22.09.2024

21. | Consilierein asistenta sociald | Anul Il, semestrul Il Dima Gabriela 22.09.2024

22. Asistenta persoanelor cu Anul I, semestrul Il Simon Marinela 22.09.2024

dizabilitati

23. Coaching si supervizare in Anul I, semestrul Il Bodi Diana 22.09.2024
asistenta sociala

24, Strategii antisdrdacie si de Anul I, semestrul Il Bodi Diana 22.09.2024
incluziune sociala

25. Migratie internationald si Anul Il, semestrul Il Hamberger Astrid 22.09.2024
interventie sociala

26. | Asistenta sociald a familieisi | Anullll, semestrul | Gotea Mihaela 22.09.2024

a copilului
27. Promovarea sanatatii Anul Ill, semestrul | Mesesan-Schmitz 22.09.2024
Luiza
28. Dezvoltare comunitara Anul Ill, semestrul | Csesznek Codrina 22.09.2024
29. Metodologia elabordrii Anul lll, semestrul | lon Oana 22.09.2024
proiectelor
30. Asistenta sociald a Anul Ill, semestrul | Simon Marinela 22.09.2024
persoanelor fara adapost
31. Asistenta persoanelor cu Anul lll, semestrul | | Todiritd Constantin 22.09.2024
comportament deviant

32. | Managementul serviciilorde | Anul lll, semestrul Il Bodi Diana 22.09.2024
asistenta sociald

33. Etica si deontologie Anul Ill, semestrul Il Borcoman Mariana 22.09.2024

profesionald
34, Antropologie culturald Anul Ill, semestrul Il Burlacu Mihai 22.09.2024
aplicata

35. Politici de protectie si Anul lll, semestrul Il | Atudorei loana-Anisa 22.09.2024
securitate sociala

36. Introducere in probatiune Anul lll, semestrul Il | Todirita Constantin 22.09.2024
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37. Asistenta persoanelor Anul ll, semestrul | Samson Adriana 22.09.2024

dependente de droguri Gabriela

6. Date privind evaluarea activitatii didactice de catre studenti

- datele intalnirilor organizate cu studentii in cadrul cdrora s-au discutat si prezentat rezultatele
evaludrii
e Sedinta online de informare studenti privind rezultatele evaludrii pe sem. | si solutii pentru
optimizarea procesului de completare a chestionarelor de evaluare — 16.04.2025
e Sedinta online de informare studenti privind rezultatele evaludrii pe sem. Il si solutii
pentru optimizarea procesului de completare a chestionarelor de evaluare — 15.09.2025

- datele sedintelor de analiza si aprobare in consiliul departamentului si in consiliul facultatii;
e Raportul Evaluarea calitdtii de cdtre student (sem. I) FSC a fost prezentat si aprobat in
sedinta Consiliului de departament din data de 7.04.2025
e Raportul Evaluarea calitdtii de cdtre student (sem. II) FSC a fost prezentat si aprobat in
sedinta Consiliului de departament din data de 15.09.2025
Cadrele didactice evaluate au fost informate cu privire la rezultatele evaludrii si invitate sa
identifice masuri pe care le considera eficiente pentru imbunatdtirea performantelor didactice.
Colectivul DSSC a fost informat cu privire la rezultatele evaludrii prin intermediul postei
electronice, iar discutarea rezultatelor s-a realizat in sedintele de departament.

7. Date privind evaluarea colegiala

Nr. crt. Marca cadru didactic Gradul didactic Observatii
1 5005 Prof. Foarte bine
2 5681 Conf Foarte bine
3 4963 Conf Foarte bine
4 5823 Conf. Foarte bine
5 5297 Lector Foarte bine
6 6893 Asistent Foarte bine
7 6892 Asistent Foarte bine

Rezultatele evaluarii colegiale pentru anul universitar 2024- 2025, au fost prezentate si
discutate in sedinta DSSC din septembrie 2024.

8. Date privind evaluarea anuala a directorului de departament

Nr. crt. Marca cadru didactic Gradul didactic Observatii
1 5005 Prof. Foarte bine
2 5681 Conf Foarte bine
3 4963 Conf Foarte bine
4 5823 Conf. Foarte bine
5 5297 Lector Foarte bine
6 6893 Asistent Foarte bine
7 6892 Asistent Foarte bine
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9. Rezultate ale colaborarii cu partenerii din mediul economic/ socio-cultural

Pentru programul de studii Asistenta sociald, existd o foarte buna colaborare intre FSC si CNASR
Brasov. Cel putin odata pe an, au loc intalniri cu reprezentanti ai Colegiului National al Asistentilor
Sociali — sucursala Brasov, desfasurate la sediul FSC, la care participa si studenti. In cadrul acestor
intalniri sunt dezbatute aspecte cu privire la provocdrile pe care le presupune activitatea
asistentilor sociali si la cerintele de pe piata muncii fata de nivelul de pregatire al studentilor.
Planurile de invdtamant si fisele de disciplind sunt actualizate anual, tinandu-se cont si de
concluziile acestor dezbateri. in anul universitar 2024-2025, in cadrul conferintei internationale
ACUM, organizatd de FSC, au avut loc workshop-uri dedicate consultarii angajatorilor in privinta
continuturilor programelor de studii.

La cursuri si seminare sunt invitati specialisti cu experienta in domeniu.

Practica studentilor se realizeaza in cadrul institutiilor publice si private furnizoare de bunastare.

10. Evaluare procese suport

10.1 Admiterea

Admiterea la programul de licenta Asistenta sociala se organizeaza prin concurs pe bazd de dosar.
Media generala de admitere este datd media examenului de bacalaureat.

lerarhizarea candidatilor se face in ordinea descrescatoare a mediilor.

Media maxima de admitere pentru anul universitar 2024-2025 a fost 9,63 iar media minima 6,46.

10.2 Servicii Biblioteca

Cu privire la serviciile oferite de bibliotecd, anual, studentii completeaza un chestionar care
evalueaza gradul de satisfactie in raport cu serviciile oferite.

10.3 Servicii secretariat

Au fost evaluate cele trei secretare de la Decanatul Facultdtii de Sociologie si comunicare. Analiza
a fost realizata pe baza datelor de sinteza din Tabelul 1. Punctajul obtinut de acestea per general
a fost de 2,60, un calificativ satisfacator. Studentii sunt multumiti de profesionalismul
personalului din secretariat, in comunicarea directd, telefonic si pe e-mail, de modul in care
informatiile de care au nevoie sunt publice si postate in timp util la avizierul facultdtii, pe site-ul
facultatii, pe intranet sau pe email, de respectarea termenelor de eliberare a documentelor de
studii (adeverinte, carnet de student, legitimatie de student, legitimatie de caldtorie etc.) sau de
respectarea programului de lucru cu studentii. La 1 din cei 5 itemi punctajul a fost mai mic (2.5),
reprezentand un calificativ satisfacator. Studentii considera ca exista loc de mai bine in ce priveste
amabilitatea in comunicarea directd, telefonic si pe e-mail. Comparativ cu anul precedent, se
remarca totusi o imbundtatire a perceptiei studentilor. Desi scorurile la itemii scalei sunt la fel,
existd un numdar mult mai mic de observatii si sugestii (3) privind optimizarea comunicdrii cu
studentii. De asemenea, studentii au mentionat anul acesta, ca si in alti ani, utilitatea unui
program prelungit cu publicul, in special pentru cei care sunt la ciclul de masterat.

10.4 Servicii camine/cantine
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Cu privire la serviciile oferite de camine, cantine, anual, studentii completeaza un chestionar care
evalueazad gradul de satisfactie in raport cu serviciile oferite.

Conform  datelor disponibile pe site-ul  Universitatii  Transilvania din  Brasov,
(Centralizare_ chestionar_ Camine_2024_2025.pdf), studentii nu au fost nici satisfacuti, nici
nesatisfacuti de mobilierul din camine, de dotarea grupurilor sanitare si de linistea din camine,
nesatisfacuti de accesul la Internet, satisfacuti de comunicarea cu Administratia si de curatenia in
cdmine.

Cu privire la servicile de masd oferite de cantinele Universitdtii Transilvania din Brasov,
(Centralizare_ chestionar_ Cantine_2024_2025).pdf}, studentii au fost foarte satisfacuti de
ambiantd, calitatea produselor, diversitatea preparatelor, gramajul portiilor, amplasarea cantinei,
comportamentul personalului, curatenie, preturi si rapiditatea servirii. Studentii au fost mediu
satisfacuti de timpul de asteptare si mai degrabd nesatisfacuti de programul de functionare a
cantinelor.

11. Resurse alocate
11.1 Resurse umane

Se vor mentiona cadrele didactice care predau la programul de studii analizat, conform tabelului:

Observatii
. Grad . . Titular/Asociat (provocdri datorate
Nr. crt. Nume si prenume . Grad didactic .
! stiintific (T/A) structurii de personal
didactic)
1 Ratulea Gabriela | doctor profesor T
Csesznek
2 ) doctor profesor T
. Codrina
Scarneci—
3 Domnisoru doctor profesor T
Florentina
4 Sorea Daniela doctor profesor T
Mesesan- )
5 ) ) doctor conferentiar T
. Schmitz Luiza
6 Briciu Victor doctor | conferentiar T
Borcoman )
. doctor conferentiar T
7. Mariana ‘
8 Dima Gabriela doctor | conferentiar T
9 Coman Alina doctor | conferentiar T
Bolborici Ana- )
10 . doctor | conferentiar T
: Maria
1 Nechita Florin doctor | conferentiar T

FO7-PS7.2-01/ed.3,rev.7




Simon Marinela | doctor | conferentiar

12.
13 Gotea Mihaela doctor | conferentiar
14 Bodi Diana doctor lector
15 Burlacu Mihai doctor | conferentiar
16 Stroe Fanel doctor lector
17 Dobrescu Ada doctor | conferentiar
Atudorei loana )
18 , doctor | conferentiar
: Anisa
Samson )
19 N ) ) doctor asociat
: Adriana-Gabriela
Hamberger ,
20 . doctor asociat
: Astrid
21 Coposescu Silviu | doctor asociat
22 Ungurean Stefan | doctor asociat
3. lon Oana - asociat
Todirita ,
oy ) doctor asociat
: Constantin

11.2 Resurse materiale, biblioteca, infrastructura

Analiza acoperirii discplinelor din planul de invdtamant cu materiale didactice (carti, cursuri,

indrumare de laborator si proiect, altele).

Pentru disciplinele din planul de invatamant exista suporturi de curs si materialele didactice

puse la dispozitia studentilor. in semestrul al doilea, toate materialele didactice au fost puse

la dispozitia studentilor in format digital, pe platforma E-learning. Fondul de carte din

Biblioteca Universitatii si Biblioteca DSSC asigura necesarul pentru acest program de studii.

Analiza laboratoarelor

Discipline deservite:
Metode si tehnici de cercetare sociologica

Statisticd sociala descriptiva univariata

Nr. | Denumire laborator analizat Data analizei Concluzii
crt.
1. | SalaTII7 - ANALIZA DATELOR SOCIALE, 26.09.2024 Infrastructura
Dotare: Echipamente, tehnica IT si Software, corespunzdtoare

procesului didactic
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Analiza statistico-socialda multivariatd
Demografie comparatd
Informatica aplicata in stiintele sociale

Sala W | 5, corp W, ASISTENTA SOCIALA S| COMUNICARE,
Dotare: echipamente, tehnicd IT si software,

Discipline deservite:

Metode si tehnici de cercetare sociologica

Tehnici de negociere

26.09.2024

Infrastructura
corespunzdtoare

procesului didactic

Analiza imaginii

Comportamentul de vot

Psihologia muncii

Politica ocuparii fortei de munca

Managementul proiectelor

11.3 Activitdti de tutorat

Se vor mentiona tutorii anilor de studii si disponibilitatea acestora pentru discutii cu studentii,

conform tabelului:

Nr. | Nume si prenume | Ande Program de tutorat Activitdti desfasurate in anul univ. analizat
studii/ | (detalii cu privire la
Crt coordonatele
gUPa | intalnirilor cu studentii)
1. Lector dr. Stroe I Comunicarea cu studentii s-a realizat potrivit programului de
Fanel consultatii afisat pe website-ul facultatii, prin intalniri fata in fata sau
in sistem videoconferinta in semestrul al doilea. De asemenea, tutorii
2 Prof.dr. Ratulea | I au comunicat cu studentii prin e-mail si mijloacele electronice oferite
Gabriela de platforma E-learning (forum, chat).
3. Lector dr. Bodi I

Diana

12.4 Activitati consiliere si orientare in cariera

Responsabilul CCOC pe facultate este Conf. dr. Alina COMAN.
Activitatile intreprinse cu studentii au fost urmatoarele:

Nr. | Nr. An de studii/ Program consiliere si Activitati desfasurate in anul
crt. | stud grupa indrumare in cariera univ. analizat
(detalii cu privire la
coordonatele
intalnirilor cu studentii)
1 17 13licenta 01.10.2024- Consiliere individuala
AS, zi, anul I, 11, 11l 30.09.2025 .
(8 sedinte de consiliere) - cariera
- autocunoastere

CRP, zi, anul Il

- consiliere psihologica
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(3 sedinte de consiliere) -consiliere vocationald

MD, zi, anul I, 11, Il - reconversie profesionald
(7 sedinte de consiliere)
S0C, zi, an Il 1l
(4 sedintd de consiliere)
2 10 4 master 01.10.2024- Consiliere individuala
ADC, zi, anul I, 11 30.09.2025 .
(2 sedinte de consiliere) - cariera
- autocunoastere

e GCl, zi, anul | . ) .
(1 sedint de consiliere) - consiliere psihologica
e GDRU, zi, anul Il

(1 sedintd de consiliere)

-consiliere vocationald
- reconversie profesionala

3 13 19-21.11. 2025 Zilele Carierei

4 25 05.12.2024 Workshop

De la provocare la reusita:
abilitati pentru un nou
inceput

5 1 15.01.2025 Workshop
Invatd sd inveti. Metode
practice pentru ainvata
inteligent

6 1 Workshop

Succes academic Si
10.03.2025 profesional: Cum sa gasesti
echilibrul

12. Analiza swot
Puncte tari ale programului de studii Asistenta Sociala:

- cadre didactice competente cu experientda si pregdtire avansatd in

domeniu;
- adaptarea continua la cerintele societatii;
- implicarea in campanii/proiecte comunitare;

- promovarea a studentilor, prin publicarea celor mai bune lucrari

prezentate de acestia in cadrul sesiunilor de comunicari stiintifice.
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Puncte slabe ale programului de studii Asistenta Sociala:

- deficiente in procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, in

sensul ca un numar relativ mic de studenti se implica in acest proces
Oportunitdti

- statutul Universitatii Transilvania din Brasov: programul de studii Asistenta

sociala functioneaza in cea mai mare universitate din sudul Transilvaniei
- buna relatie cu institutiile de asistenta sociala din Brasov
Amenintari

- raspandirea utilizarii Al: utilizarea necritica a facilitatilor Al afecteaza calitatea

procesului educational

- modificarea preferintelor candidatilor la admitere: Aparitia programelor de
studii noi in oferta facultdtii diminueazd interesul candidatilor pentru

specializarea in asistenta sociala
13. Masuri de imbunatatire

O mai bunad promovare in randul studentilor a importantei parcurgerii etapelor

de evaluare a activitatii didactice.

Data:

8.12.2025

Conf. dr. Horia Moasa Prof. dr. Gabriela Ratulea
Decan Director de departament
Conf. dr. Alina Coman Prof. dr. Gabriela Ratulea

Coordonator CEAC-D

Coordonator de program de studii
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