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Adresa: 500068, Brasov, Roméania (Domiciliu)

EXPERIENTA PROFESIONALA

ASISTENT UNIVERSITAR — UNIVERSITATEA TRANSILVANIA DIN BRASOV — 31/10/2024 — 28/02/2026 — BRASOV, ROMANIA

- Disciplina: Comunicare si comportament organizational (seminarii)

REPREZENTANT SERVICII CLIENTI — 08/2010 — 10/2022 — SANCTI SPIRITUS, CUBA

- Managementul call center-ului
- Gestionarea reclamatiilor clientilor
- Evaluarea satisfactiei clientilor

SPECIALIST RESURSE UMANE — COPEXTEL CORPORATION SA — 04/2004 — 07/2010 — SANCTI SPIRITUS, CUBA

- Recrutarea si selectia candidatilor
- Instruirea personalului
- Evaluarea mediului de lucru

ASISTENT UNIVERSITAR - UNIVERSITATEA DIN SANCTI SPIRITUS ,,JOSE MARTI PEREZ” (UNISS) — 02/2007 — 02/2010 — SANCTI
SPIRITUS, CUBA

- Psihologie organizationala
- Psihologie sociala

- Cultura organizationala

- Psihologia dezvoltarii

- Psihologie generala

PSIHOLOG iN DOMENIUL SANATATII - CENTRUL DE SANATATE MINTALA — 09/2000 — 08/2003 — CIENFUEGOS, CUBA

COMPETENTE LINGVISTICE

Limba(i) matern&(e): SPANIOLA
Alte limbi straine:

iNTELEGERE VORBIRE SCRIERE
Ascultare Citire Exprimare orala Participare la conversatie
ENGLEZA B2 B2 B2 B2 B1
PORTUGHEZA Bl Bl Bl B1 A2

Niveluri: A1 si A2: Utilizator elementar; B1 si B2: Utilizator independent; C1 si C2: Utilizator experimentat

EDUCATIE S| FORMARE

19/03/2026 — 20/03/2026 Brasov, Romania
LEVERAGE TRAINING SCHOOL Universitatea Transilvania din Brasov




01/2024 — 01/2024 Brasov, Romania
ATELIER: METODE MIXTE IN CERCETAREA $TIINTIFICA EDUCATIONALA Sl SOCIALA Universitatea Transilvania
din Brasov

10/2019 Havana, Cuba
CURS: DEZVOLTAREA COMPETENTELOR PROFESIONALE PENTRU EXCELENTA PERFORMANTEI
ORGANIZATIONALE Universitatea din Havana

10/2023 — PREZENT Brasov, Romania
DOCTORAND iN SOCIOLOGIE Universitatea Transilvania din Brasov

12/2009 — 12/2012 Havana, Cuba
MASTER IN COMPORTAMENT MANAGERIAL SI DEZVOLTARE ORGANIZATIONALA Universitatea din Havana

Santa Clara, Cuba
LICENTA iN PSIHOLOGIE Universitatea Centrald ,Marta Abreu” din Las Villas

COMPETENTE

Microsoft Office | Microsoft Word | Microsoft Excel | Microsoft PowerPoint | Social media

CONFERINTE Sl SEMINARII

12/06/2025 — 13/06/2025 Brasov, Romania
Conferinta Doctorala DOCO-2025

26/06/2024 — 27/06/2024 Brasov, Romania
Conferinta Doctorala DOCO-2024

24/10/2024 — 25/10/2024 Bucuresti, Romania
Conferinta Internationala Intersections2024: Structures and Flows. Exploring Multiplexity in Contemporary
Sociology

PROIECTE

01/2025 — PREZENT
Global Mental Health Project

01/01/2024 — PREZENT
Sistem inteligent bazat pe loT pentru monitorizarea calitatii aerului si controlul temperaturii ih incaperi
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